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Fragen zum technischen und pädagogischen Support 
(Verantwortliche für den technischen und pädagogischen Support)
Die nachfolgenden Analysefragen ermöglichen eine Selbsteinschätzung der IST-Situation des Stands der Medien- und ICT-Supports an Ihrer Schule.
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	Die Schulbehörde hat ein Konzept zur ICT-Ausrüstung der Schule entwickelt. 
	
	
	
	

	An unserer Schule haben wir ein ICT-Konzept mit pädagogischen Zielsetzungen.
	
	
	
	

	Der technische Support ist an unserer Schule organisiert und ein Pflichtenheft ist vorhanden.
	
	
	
	

	Der pädagogische Support ist an unserer Schule organisiert und ein Pflichtenheft ist vorhanden.
	
	
	
	

	Der pädagogische und technische Support ist an unserer Schule klar getrennt und wird von verschiedenen Personen ausgeführt.
	
	
	
	

	Die Lehrpersonen unserer Schule können bei der ICT-Ausrüstung der Klassenzimmer mitbestimmen.
	
	
	
	

	Unsere Schule erstellt ein langfristiges Budget und hat eine Planung zur Gesamtkostenübersicht (Anschaffungs-, Amortisations- und Betriebskosten).
	
	
	
	

	Unsere Investitionen in die ICT-Infrastruktur (Anzahl Computer, Server, Netzwerk) stehen in ausgewogenem Verhältnis zur effektiven ICT-Nutzung im Unterricht.
	
	
	
	

	Unser Gerätepark ist homogen, d.h. wir verfügen über wenige verschiedene Gerätetypen, mit demselben Betriebssystem (MAC ou PC).
	
	
	
	

	An unserer Schule gibt es Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz unseres Netzwerks (Antivirenprogramm, Datenspeicherung, Verschlüsselung des WIFI-Netzes).
	
	
	
	

	An unserer Schule gibt es eine Inhaltsfiltrierung.
	
	
	
	

	Unser WIFI-Netz ist verschlüsselt und nur für pädagogische Zwecke bestimmt (die Schüler/innen können ihre persönlichen Geräte wie Smartphones oder Tablets nicht verbinden).
	
	
	
	

	Wir haben an unserer Schule ein Kommunikationskonzept, das die Kommunikationswege und den Umgang mit E-Mail, der Website etc. regelt.
	
	
	
	

	Die Lehrpersonen streben in der ICT-Nutzung im Unterricht eine breite Nutzungspalette an (Einzel- und Gruppenarbeit, im Unterricht integriert und im Informatikraum, in den einzelnen Fächern und in Projektarbeit).
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	An unserer Schule werden die Lehrpersonen bei Neuanschaffungen beraten und ausgebildet (technisch und pädagogisch). 
	
	
	
	

	Wir thematisieren in unseren ICT-Weiterbildungen auch Fragen zu Risiken und Gefahren im Internet (Datenschutz, Urheberrecht, Cybermobbing etc.).
	
	
	
	

	An unserer Schule beteiligen sich die Schüler/innen an der Ausarbeitung einer Internet-Charta; diese Charta wird von den Eltern unterzeichnet.
	
	
	
	


Quelle: Medien- und ICT Konzept (ict-guide.zh.ch), Bildungsdirektion des Kanton Zürich 

